Polityka prywatnosci i cookies oraz Regulamin Strony

Witamy Cie na stronie internetowej CENTRUM TERAPII BLISKO.

W tym dokumencie opisujemy:
e w jaki sposob przetwarzamy Twoje dane osobowe w ramach Strony,
e jak wykorzystujemy pliki cookies,

e jakie sg zasady korzystania ze Strony.

I. ZASADY PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH

Dbamy o to, aby Twoje dane osobowe byty u mnie bezpieczne. Dziatamy w tym zakresie
zgodnie z RODO (Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia
27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE) oraz innymi obowigzujgcymi przepisami.

KTO JEST ADMINISTRATOREM TWOICH DANYCH OSOBOWYCH?

Administratorem danych osobowych jest Zuzanna Syczewska prowadzgca dziatalno$¢
gospodarczg pod firmg Zuzanna Syczewska CENTRUM TERAPII BLISKO, adres: ul.
Franciszka Marii Lanciego 14/U153, 02-791 Warszawa, NIP: 9512551245, REGON
523326745.

Mozesz sie z nami skontaktowaé mailowo: kontakt@terapiablisko.pl.

DLACZEGO | NA JAKIEJ PODSTAWIE PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?
Strona internetowa

Kiedy korzystasz ze Strony przekazujesz dane osobowe takie, jak informacje o urzadzeniu,
z ktérego korzystasz, kraju z ktérego pochodzisz, wykorzystywanej przez Ciebie
przegladarce internetowej lub Twoim adresie IP.

Dane te wykorzystujemy w celu zapewnienia Ci mozliwosci prawidtowego wyswietlania
znajdujacych sie na Stronie tresci, zapewnienia bezpieczenstwa i mozliwosci likwidaciji
ewentualnych usterek technicznych, kontroli i analizy ruchu na Stronie, prowadzenia dziatan
marketingowych (art. 6 ust. 1 lit f) RODO).

Dane bedg przetwarzane przez okres Twojej obecnosci na Stronie oraz przez czas, przez
jaki przechowywane sg na Twoim urzadzeniu pliki cookies wykorzystywane na Stronie.

Kontakt e-mailowy



Kiedy kontaktujesz sie z nami za posrednictwem poczty elektronicznej lub formularza
kontaktowego, przekazujesz nam swdj adres e-mail. Podanie tych danych jest dobrowolne,
ale niezbedne, by nawigza¢ kontakt.

W tresci wiadomosci mozesz zawrze¢ rowniez inne dane osobowe.

Dane te wykorzystujemy w celu umozliwienia nawigzania i utrzymania kontaktu, na
podstawie Twojej zgody wynikajacej z zainicjowania kontaktu (art. 6 ust. 1 lit. a RODO).

Dane bedg przetwarzane przez okres utrzymywania kontaktu. Po zakonczeniu kontaktu
dane zostang zarchiwizowane i bedg przechowywane w celu obrony przed ewentualnymi
roszczeniami, w szczegolnosci na potrzeby wykazania udzielenia przez Ciebie zgody.

Profile na Facebooku lub Instagramie

Mozemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe w ramach naszych profili na Facebooku. Sg to
dane takie jak imig, nazwisko, wizerunek, tres¢ komentarzy albo informacje, ktére przesytasz
przez czat. Przetwarzamy dane osoéb, ktére dokonaty subskrypcji fanpage poprzez klikniecie
ikony ,Lubie to” lub ,Obserwu;j’, skorzystaty z czata, opublikowaty swéj komentarz, pod
postem zamieszczonym na fanpage’u.

Dane te uzyskaliSmy od Meta Platforms Ireland Ltd. oraz z Twojego publicznego profilu na
platformie internetowej Facebook lub Instagram.

Dane te wykorzystujemy w celu administrowania i zarzadzania profilami w mediach
spotecznosciowych, komunikowania sie z Tobg oraz kierowania do Ciebie tresci
marketingowych (art. 6 ust. 1. lit. f RODO).

Dane bedg przetwarzane przez okres posiadania przez Ciebie konta na danym portalu lub
do czasu zgtoszenia przez Ciebie sprzeciwu.

Pamietaj, ze zasady korzystania z konkretnego portalu i przetwarzania danych osobowych w
ramach tego portalu ustala podmiot zarzadzajgcy tym portalem (np. Meta Platforms Ireland
Limited w przypadku Facebooka i Instagrama). Koniecznie zapoznaj sie z tymi zasadami.

Dodatkowo, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, mozemy przetwarza¢ Twoje dane
osobowe w nastepujgcych celach:

a) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami,
b) archiwalnym i dowodowym,
c) badania satysfakcji z oferowanych ustug,

d) kontaktu w celu przedstawienia oferty i marketingu bezposredniego.

JAK DLUGO PRZETWARZAMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Przetwarzamy Twoje dane przez czas, ktory jest potrzebny do osiggniecia konkretnego celu
oraz:



a) przez okres przedawnienia roszczenh zgodnie z przepisami Kodeksu postepowania
cywilnego (3 lub 6 lat),

b) przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego — w odniesieniu do danych
osobowych wigzgcych sie ze spethieniem obowigzkéw z prawa podatkowego,

c) do czasu skutecznego wniesienia sprzeciwu — w odniesieniu do danych osobowych
przetwarzanych na podstawie prawnie uzasadnionego interesu administratora lub do
celéw marketingowych,

d) do czasu cofniecia zgody lub osiggniecia celu przetwarzania — w odniesieniu do
danych osobowych przetwarzanych na podstawie zgody,

e) do czasu zdezaktualizowania sie lub utraty przydatnosci — w odniesieniu do danych
osobowych przetwarzanych gtéwnie do celow analitycznych, statystycznych,
wykorzystania cookies i administrowania Strong.

Po tym okresie dane zostang nieodwracalnie usuniete lub zniszczone.

KOMU PRZEKAZUJEMY TWOJE DANE OSOBOWE?

Mozemy przekazywaé¢ Twoje dane osobowe swoim zaufanym wspotpracownikom, takim jak
dostawca oprogramowania, dostawca ptatnosci, biuro ksiegowe, hostingodawca, podmiot
zapewniajgcy ustugi marketingowe, podmiot zapewniajgcy ustugi statystyczne.

Wszystkie podmioty, ktorym powierzono przetwarzanie danych osobowych gwarantujg
stosowanie odpowiednich srodkéw ochrony i bezpieczenstwa danych osobowych
wymaganych przez przepisy prawa.

Na Stronie znajdujg sie rowniez odnosniki do profili na portalach spotecznosciowych takich
jak Facebook. Samo wejscie na Strone nie powoduje, ze portale te przetwarzajg Twoje dane
osobowe, dzieje sie tak dopiero gdy klikniesz w ktorys ze wskazanych linkéw. Pamietaj, aby
zapoznac sie z politykg prywatnosci i regulaminem tych portali.

Na Stronie moga pojawiac sie linki odsytajgce do innych stron internetowych. Nie
odpowiadamy za tresci przekazywane przez te strony. Pamietaj, aby zapoznac sie z polityka
prywatnosci lub regulaminem tych stron.

W zwigzku z tym, ze korzystamy z ustug np. Google oraz Facebook Twoje dane osobowe
moga by¢ przekazywane do Stanéw Zjednoczonych Ameryki (USA) w zwigzku z ich
przechowywaniem na amerykanskich serwerach (w catosci lub czesciowo). Google i
Facebook stosujg mechanizmy zgodnosci przewidziane przez RODO (np. certyfikaty) lub
standardowe klauzule umowne, zaakceptowane przez Komisje Europejska.

Szczegotowe informacje dostepne sg w tresci polityki prywatnosci kazdego z dostawcéw
tych ustug, dostepnych na ich stronach internetowych. Przyktadowo:

e https://policies.google.com/privacy?hl=pl

e https://www.facebook.com/privacy/explanation

JAKIE SA TWOJE PRAWA?



W zwigzku z tym, ze przetwarzamy Twoje dane osobowe, masz okreslone prawa wynikajgce
z RODO. Pamietaj, ze z niektorych praw mozesz skorzystaé tylko w konkretnych sytuacjach.

Co do zasady, mozesz:

e z3gdac udzielenia informaciji o tym, jakie dane osobowe dotyczace Ciebie
przetwarzamy oraz jak to robimy (tzw. prawo dostepu),

e 7zgdac sprostowania Twoich danych, jezeli stang sie nieaktualne,
niekompletne lub w inny sposdb niepoprawne,

e zgdac usuniecia Twoich danych, jezeli uznasz, ze Twoje dane osobowe nie
powinny by¢ juz przez nas przechowywane (w okreslonych przypadkach
moge odmowié usuniecia danych),

e zgdac ograniczenia przetwarzania Twoich danych (w sytuacjach opisanych w
art. 18 RODO),

e z3adac przeniesienia Twoich danych do innego administratora (prawo to
przystuguje Ci, jesli zawarte$ z nami umowe lub wyrazite$ odrebng zgode na
przetwarzanie danych osobowych)

e w kazdym czasie cofng¢ zgode na przetwarzanie tych danych, ktore
przetwarzamy na podstawie Twojej zgody,

e zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania tych danych, ktére przetwarzamy na
podstawie swojego uzasadnionego interesu,

e wniesc¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uznasz,
ze przetwarzanie danych osobowych narusza przepisy RODO.

Il. PLIKI COOKIES

Podczas pierwszej wizyty na Stronie widzisz informacje na temat stosowania plikéw cookies.
Zaakceptowanie i zamkniecie tej informacji oznacza, ze wyrazasz zgode na
wykorzystywanie plikbw cookies zgodnie z postanowieniami tej polityki prywatnosci. Zgode
zawsze mozesz wycofa¢, usuwajac pliki cookies oraz zmieniajagc ustawienia plikow cookies
w Twojej przegladarce. Pamietaj jednak, ze wytgczenie plikbw cookies moze powodowac
trudnosci w korzystaniu ze strony, jak rowniez z wielu innych stron internetowych, ktore
stosujg cookies.

Pliki cookies to mate pliki zapisujgce sie na Twoim urzgdzeniu. Umozliwiajg one prawidtowe
wyswietlanie Strony, korzystanie z wszystkich jej funkcjonalno$ci oraz prowadzenie przeze
mnie statystyk dotyczgcych wejs¢ na Strone. Dodatkowo, pliki cookies umozliwiaja
zapamietywanie Twoich wizyt na Stronie.

Pliki cookies nie powodujg zmian konfiguracyjnych w urzgdzeniu lub oprogramowaniu
zainstalowanym na Twoim urzadzeniu. Wiecej na temat tego, w jaki sposob dziatajg pliki
cookies mozesz przeczyta¢ na stronie http://www.allaboutcookies.org lub
http://wszystkoociasteczkach.pl.

Pliki cookies dzielg sie na cookies sesyjne i cookies state. Cookies sesyjne dziatajg przez
okres, przez jaki masz otwartg Strone, potem sg usuwane. Cookies state sg przechowywane



rowniez po wytgczeniu Strony, a nawet po wytaczeniu przegladarki czy tez catego
komputera.

Pliki cookies mozna podzieli¢ tez na wtasne oraz pochodzgce od podmiotow trzecich. Pliki
cookies wtasne to przede wszystkim niezbedne pliki cookies Strony, ktére umozliwiaja jej
prawidtowe i bezpieczne funkcjonowanie.

W zwigzku z tym, Zze na Stronie wyswietlane sg tresci pochodzace z serwisow
spotecznosciowych, takich jak Facebook, na Stronie sg wykorzystywane pliki cookies
wiascicieli tych portali.

Mozemy korzystac¢ z narzedzi analitycznych, takich jak Google Analytics, ktére zbieraja
anonimowe informacje na temat Twoich odwiedzin strony. W tym celu wykorzystywane sg
pliki cookies dotyczgce tych ustug.

lll. ZASADY KORZYSTANIA ZE STRONY

1. Aby korzystaC ze Strony musisz posiada¢ dostep do internetu oraz sprzetu i
oprogramowania pozwalajgcego na przeglgdanie stron internetowych.

2. Nie mozesz korzystac¢ ze Strony w sposob sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami lub
tym dokumentem.

3. Wszelkie tresci, zdjecia, grafiki i inne materiaty, ktdére udostepniamy na Stronie s3g
utworami w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim i prawach
pokrewnych, stanowig mojg wtasnos¢ intelektualng i podlegajg ochronie prawnej. Bez
naszej zgody nie mozesz ich na przyktad kopiowac, publikowaé czy modyfikowac.

4. Wszelkie reklamacje zwigzane z dziataniem Strony mozesz przesyta¢ mailowo.
Odpowiemy w ciggu 14 dni od otrzymania reklamaciji.

5. Wszystkie opinie na temat naszych ustug, ktoére znajdujg sie na Stronie, pochodzg od
naszych Klientow.

6. Nie ma mozliwosci automatycznego publikowania opinii na Stronie.
7. Sami decydujemy, ktore opinie zostajg opublikowane na Stronie.

8. Osoby, ktérych dane zostaty wskazane przy opublikowanej opinii moga zgtasza¢ wszelkie
btedy, w szczegolnosci w sytuaciji, gdy dana osoba w ogdle opinii nie przestata.

9. W sprawach nieuregulowanych w tym dokumencie majg zastosowanie przepisy polskiego
prawa.



